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L NORMATIVIDAD i

Articulos No 209 y 269 de la Constitucion Politica: Determinan la obligat;oriedad de las
entidades y organismos del sector publico para disefiar y aplicar métodos y procedimientos de
control interno.

Articulo 354 de la Constitucién Politica: Asigna al Contador General, entre ofras funciones la
de llevar la Contabilidad General de la Nacién y consolidarla con la de/ sus entidades
descentralizadas territorialmente o por servicios, y determinar las normas contables que deben
regir en el pais, conforme a la Ley. {

Ley 87 de 1993. Articulo 3°: Establece que el sistema de control interno forma parte
integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de mformacnon y operacionales
de Ia respectiva entidad.

Ley 298 de 1996. Articulo 3°. Literal k. Asigna al Contador General de la Nacion, entre ofras
funciones, la de “Disefiar, Implantar y establecer politicas de control interno, conforme a la Ley”.
Ley 298 de 1996. Articulo 3°. Literal r. Le asigna a la Contaduria General de la Nacion, entre
otras funciones, la de “Coordinar con los responsables de Control Interno y .Externo de las
entidades sefialadas en la Ley, el cabal cumplimiento de las disposiciones contables”.

Ley 489 de 1998. Articulo No 27. Crea el Sistema Nacional de Control Interno, conformado por
el conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas, procedimientos,
recursos, planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de informacion y tecnologia
aplicable, el cual esta inspirado en los principios constitucionales de la funcién administrativa.
Decreto 2145 de 1999. Articulo No 4: incluye a los reguladores dentro de las instancias de
articulacion necesarias para lograr el funcionamiento arménico del Sistema Nacional de Control
Interno.

Decreto 2145 de 1999. Articulo 5°. Literal a. Inciso 2°: “...Dentro del informe que el Presidente
de la Republica debe presentar al Congreso de la Repliblica, al inicio de cada legislatura, se
incluird un acapite sobre el avance del Sistema de Control Interno del Estado, el cual contendra
entre otros, lo relacionado con el Control Interno Contable, de acuerdo con los parametros
indicados por la Contaduria General de la Nacién” ...

Ley 734 de 2002.Articulo No 34. Numeral 31. “Adoptar el Sistema de Control Interno y la
funcion independiente de Auditoria Interna que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la
modifiquen o complementen”.

Ley 734 de 2002.Articulo No 48. Numeral 52. “No dar cumplimiento injustificadamente a la
exigencia de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las
disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién y no observar las politicas,
principios y plazos que en materia de contabilidad publica se expidan con el fin de producir
informacién confiable, oportuna y veraz’.

Resolucion No 048 (Febrero 10 de 2004). “Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con
el Control Interno Contable”

Decreto 1599 de 2005. Adopt6 el Modelo Estandar de Control Interno y su Anexo Técnico, que
es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del estado.

Resolucion No 357 de 2008 de la CGN. “Por la cual se adopta el procedimiento de control
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. mte(r]o contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de Ia
acion”.
Ley 1314 de 2009 de Ia CGN. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento.
Resolucién 414 de 2014 "Por |a cual se incorpora, en e| Régimen de Contabilidad Publica, el
marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras
disposiciones”
Resolucion 607 de 2016 del 14 de Octubre de 2016 "Por Ia cual se modifican las Normas para
el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econdmicos del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico" ,
Resolucion No 193 del 05 de Mayo 2016. “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Pulblica, el Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable”.
Resolucion No 353 del 01 de Noviembre de 2016. Agencia Nacional de Defensa Juridica del
. | Estado. Por la cual se adopta una metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de Ia
provision contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en
contra de la-entidad.
Resolucion 706 de diciembre 16 de 2016, “Por la cual se establece Ia informacién a
reportar, los requisitos y los plazos de envio a la Contaduria General de Ja Nacion”.
Resolucion No 043 de 2017. Del 8 de Febrero. Por la cual se modifica la resolucién 706 del 16
de diciembre de 2016 en sus articulos 27 y 28.
Resolucion No 097 de 2017. Del 15 de Marzo. "Por la cual se modifica el Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publico adoptado mediante la Resolucion 356 del 5
de septiembre de 2007 ¥ la Resolucion 706 del 16 de diciembre de 2016 en sus articulos No 5 y
7"
Resolucion No 182 del 19 de Mayo de 2017. "Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la preparacién y
publicacion de los informes financieros y contables mensuales, que deban publicarse de
conformidad con el numeral 36 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002"
Instructivo No 003 de Diciembre 01 de 2017. “Instrucciones relacionadas con el cambio de
periodo contable 2017-2018, el reporte de Informacién a la Contaduria General de la Nacién y
otros asuntos del proceso contable”.
Resolucién No 596 del 04 de Diciembre de 2017. "Por la cual se modifica el Catalogo General
de Cuentas del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del PGblico".
Instructivo No 001 del 17 de Diciembre de 2019: Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo contable 2019-2020, el reporte de informacién a la Contaduria General de Ia Nacion y
otros asuntos del proceso contable. :
Resolucién No159 de 2019. Del 10 de Junio de 2019: "Por la cual se incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Pablica, el Procedimiento para Ia
agregacion de informacion, diligenciamiento Yy envio de los reportes de la Categoria informacién
contable publica - Convergencia, a la Contaduria General de la Nacién, a través del Sistema
Consolidador de Hacienda e Informacién Publica (CHIP)" .
Resolucién 441 de 2019. Contaduria General de la Nacioén. "Por la cual se incorpora a la
Resolucién No.706 de 2016 la Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la Contaduria
General de la Nacién y la disponibilidad de Anexos de apoyo para su preparacion”.
Circular Externa No. 001 de Mayo 13 de 2020. CGN. Asunto: Decretos expedidos por el
Gobierno Nacional con ocasién de las declaratorias de Estado de Emergencia Econémica, Social
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y Ecolégica - Aspectos generales a tener en cuenta en cumplimiento de estos.

Resolucién N 109 de 2020. (17 de junio de 2020). Por la cual se adiciona un formulario de
reporte en los términos del articulo 7° de la Resolucién No. 706 de diciembre 16 de 2016
(modificada por las resoluciones No. 043 de febrero 8 de 2017, 097 de marzo 15 de 2017 y 441
de diciembre 26 de 2019), para la presentacion y reporte de la informacion financiera especifica,
correspondiente a los periodos abril - junio de 2020 y siguientes hasta que duren los impactos
generados por el COVID-19. )

Resolucion 193 de 2020. De! 03 de Diciembre de 2020. Por la cual se modifica el Articulo 2°
de la Resolucién No. 441 de 2019 y se adiciona un paragrafo al articulo 16 de la Resolucion 706
de 2016. Modifica la Resolucion No 441 de 2019 en su articulo 2 y el Articulo 16 de la Resolucion
No 706 de 2016 ...PARAGRAFO 3. El juego completo de estados financieros que-incluyen las
notas que las entidades presentan a la Contaduria General de la Nacion en archivo PDF con
corte al cierre de la vigencia, deberan ser presentados a més tardar el dia 28 de febrero del afio
siguiente al del periodo contable a reportar...

Instructivo 001 de 2020. Contaduria General de la Nacion CGN. 04 de Diciembre de 2020.
REFERENCIA: Instrucciones relacionadas con el cambio del periodo contable 2020-2021, el
reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros asuntos del proceso
contable.

Il OBJETIVO

Evaluar la efectividad del Control Interno Contable, necesario para generar informacién financiera
con las caracteristicas de relevancia y representacion fiel, de tal forma que se constituya en
insumo del proceso contable para el levantamiento de acciones de mejoramiento.

lll. ALCANCE

El informe contempla el seguimiento, desarrollo y evaluacién de los siguientes componentes:

1. Formulario para la Evaluacion del Control Interno Contable vigente. Soporte del reporte
ante la Contaduria General de la Nacién Chip.

2. El formulario de seguimiento a la implementacion de normas internacionales de
contabilidad para el sector publico.

IV. FUENTE DEL DATO

Verificacion con base en los registros que en la vigencia 2020 se analizaron en instancia del
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable asi como en instancia del Comité Institucional de
Coordiancion de Control Interno, asi como los registros validados en instancias de los Planes de
Mejoramiento Institucional y de los Procesos, los Estados Financieros a Diciembre 31 de 2020 y
documentos disponibles del sistema de gestién Proceso Gestion Financiera.

V. DESARROLLO DEL INFORME

Se presentan a continuacion los resultados de la verificacion del cumplimiento del Control
Interno contable en el proceso, con base en los instrumentos suministrados por la
Contaduria General de la Nacién, para el periodo 2020:

5.1 FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
A continuacion, se presenta el resultado y la interpretacion de la calificacién obtenida en

la evaluacion del Control Interno Contable de la Entidad, para el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de Diciembre de 2020:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE |

i VIGENCIA 2020 ' .
NUMERO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE e | INTERPRETACION
1 |POLITICAS CONTABLES oGBS il SADECUADO <)
2 |ETAPA DE RECONOCIMIENTO Lo 469 iE @;’:%b‘gs:}f?txg‘”w‘
21 | IDENTIFICACION R g S ADECUADO
2,2 CLASIFICACION IO T | SSADECY
23 | REGISTRO sge. " 513 ADECUAD
g w RS E; y%gw T eLL I Py
24 MEDICION INICIAL T B g6 | YADECUADO
= NI o s
25 MEDICION POSTERIOR T 440 . | . ADECUADD -
A L3 % - R bR a ek, e
2,6 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS . 483 “AQEQUAD&%
3 RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES INTERESADAS <Fean |7 ADECUADOI
4  |GESTION DEL RIESGO CONTABLE 318 SATISFACTORIO

46

Analisis:

En la Vigencia 2020 los resultados de la encuesta, la evaluacion del Control Interno
Contable reporté cumplimiento con eficacia, reportando CALIFICACION TOTAL DE: 4,56
con un incremento de nueve puntos comparado contra la vigencia 2019 que soporto un
resultado de 4,47 evidenciandose un buen nivel desarrollo en las diferentes etapas y
componentes evaluados, utilizando como herramienta de medicion el cuestionario del
Control Interno Contable de la CGN, calificacion considerada en el rango de calificacion
como EFICIENTE, presentandose un variacién positiva de la calificacion obtenida en
2020 contra la de la vigencia 2019.

Anexo No 1. Evaluacion del Control Interno Contable al corte 31 de Diciembre de 2020.
FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE. EVALUACION ANUAL A
LA VIGENCIA 2020.

5.2 La Direccion de Control de Gestion en los informes de Control Interno Contable, habia
venido reiterando, la importancia de la actualizacion de las politicas contables acorde con
el marco normativo y la realidad organizacional.

Acorde con la evaluacion realizada, se concluye que el mayor logro de la vigencia 2020
es la actualizacion de las Politicas Contables, situacién que nos conmina en la vigencia
2021, al trabajo en la actualizacién o en su defecto la documentacién, de las Politicas de
Operacion en todos los procesos y subprocesos que generan informacién insumo para el

proceso Contable, que propendan por mejorar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la
Informacién Contable.

Se recomienda la socializacion con los procesos y subprocesos de las Politicas
Contables con el objeto de identificar las Politicas de Operacién que de forma prioritaria
deben ser trabajadas en la vigencia 2021, se recomienda priorizar todas las politicas de
operacion asociadas a la gestién de facturacidén y cartera, con enfoque del Indicador
Unico Sectorial IUS en el marco del Plan de gestién y Resultados.
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5.3_ Persiste el incumplimiento de Ia gestion del riesgo contable debido a la no
rgallzagién del ejercicio de identificacion de riesgos y controles del Proceso Gestion

VIGENCIA 2019, reiterado mediante Memorando No 300-22 del 08 de Marzo de 2019,
recomendacion nuevamente reiterada via email en cuatro oportunidades mas en las
vigencias 2019 y 2020. Este conrol hizo parte del Mapa de Riesgos Vigencias 2019 y
2020, el cual se reporté incumplido para las dos vigencias. Se recomienda a todo el

equipo bajo el liderazgo de la Jefe Financiera, gestionar el riesgo acorde con las
recomendaciones de la CGN.

5.4Identificado como uno de los factores criticos de la empresa, la gestion del recaudo de
cartera, se presentan los siguientes resultados, tomando como fuente de informacién
la cuenta Deudores Servicios Publicos, reportada en los Estados Financieros como se
muestra a continuacion en un ejercicio trazable por vigencias asi:

g —— , ” —
- " Fuente: Estados Financieros' . . - :
B Cartera Deudores-Serviclos Piiblicos dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

Total Cartera Activo Corriente y No carriente $ 10.719.925.058,76 | 5 12.442.555.844,39 | $ 15.898.568.514,39 | $ 17.161.169.323,39
) Total Deterioro] §  3.088.920.173,91 | $ 5.041.950.643,67 | $  5.880.044.796,60 | $ 11.365.371,967,29

Total $  7.631.004.884,85 $ 7.400.605.200,72 | 3 10.018.523.717,79 | $ 5.795.797.356,10
Varlacion Cartera sin deterloro 13,84% 21,74% 7,36%
Variaclon deterloro 38,74% 14,25% 48,26%
I Varlaclon Total Cartera con deterioro -3,11% 26,13% -72,86%

Teniendo en cuenta la variacién creciente de la cartera y del deterioro, asi como los
resultados de Indicadores, la Gerencia General, ha solicitado Ia entrega del Informe de
Cartera diagnostico al inicio y resultados de la Vigencia 2020, asi como la suscripcion de
un nuevo plan de mejora para el recaudo de Ia cartera 2021, soporte tambien para Ia
meta de mejoramiento suscrita con el ente de control distrital.

Es importante que la informacién que es insumo para reportes externos deba ser
revisada y analizada por los directivos involucrados previo al cargue de informes y
publicacion de datos, esta recomendacién se realiza teniendo en cuenta el Indicador de
eficiencia en el recaudo en la vigencia 2020 el cual reporta:

1. Financiera: 93%
2. Comercial: 92,1% (soporte publicacion CRA SOCIAL)

Indicadores Financleros. Reporte Tablero Indicadores Cartera fuente Unidad Financiera |

- i i|  Metade Mejora dic-18 dic-19 Meta IUS dic-20
Eficiencia Recaudo Mayor o igual 85 95,38% 91,17% |Superior a 90 93,00%
Rotacidén de Cartera 55 dias 73 91 Maximo 60 54

Nota™, Los datos 2019 y 2020'estan medidos ¢on la mefa de mejora instituclonal, que no es la establecida por la CRA IUS
Nofa 2: Se deben medir Tos Indicadores 2019 y 2020 con formula IUS y conocer estado real para fortalecer estrategias 2021
Notd 3, El reporte & Comercial CRA SOCIAL reporta un 92,1 de eficiencia en el recaudo .~ ”
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Con la variable adicional que este indicador debe medirse y cargarse al IUS vigencia
2020, tomando como insumo solo el valor corriente es decir facturado en el periodo 2020
y recaudado por servicios prestados en la vigencia 2020, del cual auln no se tiene soporte
o informe en esta Direccion sobre la validacion de las fuentes acorde con la verificacion
del estado de la parametrizacion del software acorde con la formula que establece la

Resolucion CRA 906

Hoja de Vida Indicador Institucional:

—
1 &% SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2
LS J— L S, HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
LGOS atht
4
5&
06 - A T = T e e
7 [NombredelIndivador:: -~ |RorAciGNDECARTERA
8 |Nombre-de] Proceso:, {Gastibn Fipanclaray Conlable
' 9 |Objetivo del Indicador: . D offempo en quordauna empresaen rocupete sus itz por cobrar a ey
10 |Tipo de Indicador: |Electiidad [SST Resttado]
11 [Tendancia del Indicador: " [Decrecins
2l . T b
13 . - “eow b ® ® - ) e A,
14 |Retacion MateAt4ematica (RM) 1 Cueptaspor Cobrac! Valor Facturado] * 360dizs . N ] i
Nombre del indicador: B " |EFiCENGIA DEL RECAUDO i . ]
Nombre del Proceso: Gestion Comercial - Geslién A
Objetivo del Indicador: Conacer la efectividad del cobro def servicio
Tipo de Indicador: Eficadia (SST:Proceso)
Tendencia del Indicador: {Crediente
Relacion MattA14ematica (RM) l{(Venta de bienes y sericios - Cambio en cuentas por cobrar - Gastigo de Carlera) / Venta de bienes servicios piiblicos} x 100%

Fuente: Hoja Vida del Indicador en la vigencia 2020

Para la Cra 906:

SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER en el periodo reportado. ER = RI INGRESOS
EFECTIVAMENTE RECUADADOS/ Ie INGRESOS FACTURADOS % 100.
Estandar de medicion es de 90% a 100% el valor normalizado sera'de 100

SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en dias de pago — RC: RC = CCPC
CUENTAS POR COBRAR X 360 / RI INGRESOS EFECTIVAMENTE RECAUDADOS.

Estandar de medicién es hasta 60 dias, un resultado superior al estandar tendra un valor
normalizado que ira disminuyendo progresivamente en la medida que la recuperacién de
cartera tome mas dias. En este caso sera de 30.

Al respecto de la Cartera, es preciso mencionar que el incremento del deterioro de
cartera obedece a la actualizacion de la Politica Contable de deterioro de cuentas por
cobrar tal y como se enuncia:
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a) Deterioro de cuentas por cobrar para efectos contables: EI deterioro
correspondera al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al
valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma.

Las cuentas por cobrar correspondiente a servicios publicos se aplicara el deterioro
para efectos contables asi:

Tiempo de mora Porcentaje de provisién
De 3 a 6 meses 10%
De 6 meses a 12 meses 20% o
De 12 meses a 36 meses 50%
De 36 meses a 60 meses _10%
Mayor a 60 meses 100%

El comportamiento de la cartera financiada y sin financiar, evidencia un incremento de la
cartera no financiada en cada vigencia:

Y Vs ot § - e

COMPORTAMIENTO FINANCIACION |

{Fuente: Unidad FI fera. Doct to CONCILIACION DE CARTERA CONTABLE Y COMERCIAL DICIEMBRE DE 2020)

o Comeemo¥eor T 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SIN FINANCIAR 61,5 65 68 70 76
FINANCIADA 38,5 35 32 30 24

La Direccion de Control de Gestién, como resultado del seguimiento a la gestién de
presentacién de resultados de los diferentes segmentos de cartera, presenta las
siguientes observaciones y recomendaciones, para las cuales recomienda revisar Ia
viabilidad de inclusién en el Plan de Recaudo de Cartera vigencia 2021, con base en la
reunién sostenida en la Gerencia el dia 22 de febrero de 2021 con los responsables de la
gestion del recaudo de cartera directivos y profesionales:

e Para asegurar datos confiables que de igual forma se reflejen en datos veraces en
los reportes financieros, se debe asegurar la parametrizacion del software acorde
con la normativa vigente, para toda la informacion que se reporte como insumo a
la Unidad Financiera y especialmente priorizar datos fuente asociados a los
Indicadores del Componente Financiero del Plan de Gestion y Resultados, esto
implica un trabajo conjunto de los Directivos y profesionales involucrados en la
gestion de cartera asi como facturacion y demas involucrados en los datos fuente,
para Redisefio de hojas de vida de los indicadores.

» Evaluar la propuesta de unificar ciclos de facturacion identificando la estrategia con
cronograma y recursos requeridos para su implementacioén en caso de calificarse
como viable.

»__ Elaborar informe Cartera Castigada con datos depurados y. confiables que incluya
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resultados, estrategia para su gestion identificando el procedimiento técnico,
financiero y juridico a adelantar; y desplegar de igual forma la estrategia para la
cartera denominada inactiva.

o Determinar la estructura de los Informes-que soporten los resultados de la gestion,
de tal forma que se unifiquen los criterios de fuente, fecha de corte y periodo
reportado, segmento de cartera y demas que se consideren; se recomienda de
igual forma unificar conceptos de forma previa a traves de un Glosario de terminos
y especialmente asegurar que al cierre de los informes se evidencien los
resultados con enfoque de efectividad.

« Teniendo en cuenta que es una necesidad dar prioridad al periodo corriente en la
gestion del recaudo, es decir el de la vigencia evaluada, bajo el precepto que la
cartera que supera un afio ya entra en un ciclo de dificil recaudo, se recomiendan
monitoreos con periodicidad minima mensual.

e Documentar o actualizar Politicas de Operacion como: Lineamiento Cartera
Inactiva, Lineamiento Castigo de Cartera, Manual de Depuracion de Acreencias,
Lineamiento de expedientes de morosos, criterios comerciales para el deterioro,
Manual del uso del software comercial modulos facturacion y cartera y demas que
los procesos involucrados consideren necesarios para orientar y unificar criterios
de manejo.

e Revisar la viabilidad de priorizar cartera susceptible de ser recuperada como la
cartera comercial y official asi como la de los estratos 4 y 5.

e Fortalecer el analisis de informacién de Facturacion asociado a consumos Yy
causales de no lectura incluyendo el estado de parametrizacion del software, para
la toma de decisiones.

¢ Subsanar metas incumplidas del Plan Mejoramiento para el Recaudo de Cartera
Vigencia 2020, teniendo en cuenta que en 2020 el nivel de cumplimiento fue del
67%

e Aprobar en instancia del Comite Técnico de Sostenibilidad Contable el Plan de
Recaudo do Cartera 2021, teniendo en cuenta que es una meta del Plan de
Mejoramiento Contable suscrito con la Contraloria Distrital el cual tiene fecha de
cierre el 30 de agosto de 2021 y se deben soportar los informes de resultados en
instancia del Comite Técnico de Sostenibilidad Contable.

Anexos No 2, 3 y 4. Soporte del presente numeral.

5.5Ajustes Facturacion

Teniendo en cuenta el riesgo que en la vigencia 2020 se identificd, asociado al analisis
causal de los ajustes por facturacion y presentacién de informes que propendan por
minimizar el numero y valor de los ajustes realizados a la facturacion, se hace necesario
mantener este control en la vigencia 2021 hasta lograr la efectividad esperada del control.

Consultada la Unidad Financiera este es el reporte de la vigencia 2020:

Los datos correspondientes a ajustes por servicios contabilizados como devoluciones en
las cuentas de resultados: en acueducto $827.430.607 y en alcantarillado $558.937.094.
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CONCEPTOI TARIFA VALQR CONTABLE

{+) Venta Servicios Acueducto 25.299.144.352,20
{+) Venta Servicios Alcantarillado 17.442.626.657,80
{-) Devoluciones en venta Acueducto -827.430.607,00
{-) Devoluciones en venta Alcantarillado -558.937.094,00
{+) Otros Ingresos 3.854.321.044,76
(-} ajuste otros ingresos -3.792.937.942,55
SUBTOTAL INGRESOS GRAVABLES 41.416.786.411,21

6_ CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

LOGROS:

¢ Actualizacion de las Politicas Contables vigencia 2020

. Coq la actualizacién de la Politica de deterioro de cuentas por cobrar, se propende
por establecer un valor de la cartera con un mayor grado de confiabilidad en la
capacidad de su recaudo.

e Actualizacion de la Matriz para provisiones y contingencias, acorde con los
lineamientos emitidos por la Agencia Nacional para la defensa del Estado.

* Fortalecimiento de Instancias de Monitoreo y control de la gestion a traves de los
comités institucionales bajo el continuo Yy permanente’ control de la gerencia
general.

* Gestién del Gerente General con el Alcalde Distrital para formulacioén del Proyecto
de Acuerdo que permita el uso Yy goce de la Infraestructura para la prestacion del
servicio de acueducto y saneamiento basico.

FORTALEZAS:

Los estados financieros Yy sus respectivos anexos contables se encuentran
debidamente soportados, presentando suficiente ilustracion para la adecuada
comprension por parte de los diferentes usuarios de la misma.

Los documentos fuente que respaldan los hechos financieros, contienen Ia
informacion necesaria para realizar su adecuada justificacion.

Las cuentas utilizadas por la Unidad Financiera y Contable se ajustan a las normas
legales vigentes.

Se efectuan los registros contables en forma cronolégica y guardando el consecutivo
de los hechos, transacciones u operaciones realizadas.

Se cumple oportunamente con la entrega de informes y reportes contables a los
organismos de inspecci6n vigilancia y control

Se cuenta con personal competente e idéneo para la realizacion de las actividades
del proceso contable.

Se evidencia compromiso de los colaboradores con la_gestién del proceso y la
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entidad propende continuamente por el fortalecimiento de sus competencias.

Las metas suscritas con el ente de control externo Contraloria Municipal se cumplen
tanto para la Auditoria a la Gesti6n Presupuestal como para la Financiera y Contable.
Se incluyo el capitulo de impacto COVID19, el cual debe analizarse al corte junio y
septiembre de 2020, teniendo en cuenta que ya seé termind el periodo autorizado por
el concejo distrital, para el aumento de subsidios y este impacto se va a reflejar al
cierre de la vigencia por lo que las medidas de austeridad deben fortalecerse.

El Distrito en el periodo de Pandemia por Covid increment6 los subsidios a los
estratos 1, 2 y 3 mediante Otro si No 1 al Contrato de Transferencia de Recursos No
20200450 de 2020.

La adopcion de la metodologia para el calculo de la provision contable de los
procesos Judiciales, Resolucion No 353 del 01 de Noviembre de 2016. Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado. Por la cual se adopta una metodologia de
reconocido valor técnico para el célculo de la provision contable de los procesos
judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

»

Con base en la actualizacién de las Politicas Contables, s€ requiere en la.vigencia
2021 la documentacion o la actualizacion de las politicas de operacion que faciliten y
orienten la aplicacién de las Politicas en los diferentes procesos y subprocesos
insumo de informacion.

Implementar la Metodologia de la Gestion del Riesgo Contable, acorde con la
Resolucion 193 de 2016 y su anexo técnico.

Dar cumplimiento al lineamiento institucional al respecto del control de la informacion
documentada e Inventarios documentales del Proceso Gestion Financiera.

Teniendo en cuenta que el sistema de costos implementado para la empresa es el
costeo basado en actividades o Costos ABC, de conformidad con lo establecido por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la resolucion 33635 del 29
de diciembre de 2005 y que en la vigencia 2020 se realizé la actualizacion del
sistema, se requiere contar con Informes periodicos con los respectivos analisis que
faciliten la oportuna y efectiva toma de decisiones.

Incluir en los Informes de Indicadores Financieros los indicadores asociados al
componente de Sostenibilidad Financiera acorde con lo establecido en la Resolucion
CRA 906 con especial atencién en las metas de cumplimiento, de tal manera que
periddicamente se presente el escenario en el marco del Plan de Gestién y
Resultados organizacional y se identifiquen e implementen las acciones de
mejoramiento que se requieran, especialmente las acciones asociadas a la
parametrizacion del software contable que permita identificar de forma ajustada a la
normativa los datos fuente para la medicion de los indicadores.

Dar continuidad a las gestiones que permitan la materializacion del Proyecto de
Usufructo con el Distrito.

Se requiere realizar el analisis financiero para la modelacion tarifaria ajustandolo a la
nuéva estructura de costos regulatoria.

Dar continuidad a la gestion de trabajo en asocio con el proceso comercial, con el
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objeto de fortalecer Ia gestién de facturacion y cartera y realizar analisis conjunto de
acciones de mejora a implementar priorizando Ia mejora de la parametrizacion del
software, buscando fortalecer la calidad de Ia informacion que se genera.
* Vincular al Proceso Financiero en los analisis periodicos de los conceptos asociados
a la austeridad en el gasto.
Fortalecer la gestién continua de seguimiento, analisis y toma de decisiones en el
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable asociado al tema del recaudo de cartera,

ANEXOS

* No 1. Formulario para Ia evaluacién del Control Interno Contable
* No 2. Archivo Analisis Deudores 2020

* No 3. Indicadores Financieros 2020

* No 4. Indicadores %OCIAL 2020

Claudia Leonor Rivera éjia -
Director de Control de Gestion
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CIC CGN CHIP 2020

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

Planta y Equipo. Teniendo en cuenta que en 2020 no hubo ajustes
imeinto de socializaci

no se requirio

- T PROMEDIO T
. * ; POR  CALIFICACION-
oDIGO NOMBRE CALIFICACION OBSERVAGIONES « CRWERIO(U TOTAL{Unldad )
nidad ) .t
1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 4.56
1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS POLITICAS CONTABLES QUE
D APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION sl Se han definido y en la vigencia 2020 fueron actualizadas en| 0.93
114 Y PRESENTACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON instancia del Comite tecnico de Sostenibilidad Contable .
EL MARCO NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE APLICAR?
Se requiere el fortalecimeinto de la socializacion con todos los
......... 1.1, SE SOCIAUZAN LAS POLITICAS CON EL PERSONAL| dos en el i de ion insumo al proceso

112 INVOLUCRADO EN EL PROCESO CONTABLE? PARCIALMENTE | oo Existe evidencia de socializacion con el Personal
Directivo.

1 . 2. LAS POLITICAS ESTABLECIDAS SON APLICADAS EN EL sl Las politicas son impl das en el pl y se

A3 DESARROLLO DEL PROCESO CONTABLE? aclualizadas en la vigencia 2020

.......... 13. LAS POLITICAS CONTABLES RESPONDEN A LA .
114 NATURALEZA Y A LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD? sl Las politicas responden a la naturaleza de |a Entidad.
15 14 LAS POLITICAS CONTABLES PROPENDEN POR LA S Cumple, ya que so basz of SMoS soportados y enen como
' REPRESENTACION FIEL DE LA INFORMACION FINANCIERA? porla Revisoria Flscal,
R SE ESTABLECEN INSTRUMENTOS (PLANES, La metas suscrilas con el ente de control extemo Contralorial
PROCEDIMIENTOS, MANUALES, REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS, ETC), Municipal se plen. En la vigencia 2020 el p bl

118 PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE sl asumio el rol de verificacion de metas en instancia del Comite] 1.00
MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA Tecnico de Sostenibilidad Contable, soporiado en la actualizacion
INTERNA O EXTERNA? del acto administrativo que lo soporta. !
a2, SE SOCIALIZAN ESTOS INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO| sl En la vigencia se i en ia del comite primario y en

147 CON LOS RESPONSABLES? instancia del Comile tecnico de sostenibilidad contable
En la vil fa 2020 el p ble asumio e! rol de

seeen2.2. SE HACE SEGUIMIENTO O MONITOREO AL CUMPLIMIENTO| sl verificacion de metas en instancia del Comite Tecnico de

118 DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO? Sostenibilidad Contable, soportado en la actualizacion del acto
administrativo que lo soporta.

Se observa en el sistema de gestién la existencia de fa politica de

Ci izacién de la i6n, sin embargo no se tra en

la g inmal ienda la Direccion la revisié
R 3. LA ENTIDAD CUENTA CON UNA POLITICA O INSTRUMENTO de la misma y actualizacién especlalment 1ado a los i
(PROCEDIMIENTO, ~ MANUAL, REGLA DE_ NEGOCIO, GUIA, jos en la matriz de productos insumo del proceso Contable

119 INSTRUCTIVO, ETC) TENDIENTE A FACIUTAR EL FLUJO DE} PARCIALMENTE A blel .69

de tal forma que se Identifique la fuente de dato (Software, planillal
INFORMACION RELATIVO A LOS HECHOS ECONOMICOS ORIGINADOS, o L
EN CUALQUIER DEPENDENCIA? de contro! etc con el nombre especifico del dato remitido y no como]
documento certificado) y especialmente tanto el responsable
generador del dato como de qulen valida la confiabilidad del dato a
remiitir como [a actividad de control del proceso emisor.
Para la actualizacién, la i6n fue participativa, sin
. embargo, Ja Direccién de Control de Gestién considera que se|

1440 | 3.1. SE SOCIALIZAN ESTAS HERRAMIENTAS CON EL PERSONAL] PARCIALMENTE debe socializar peribdicamente para identificar oportunidades de|

o INVOLUCRADO EN EL PROCESO? mejora da los [ineamientos de! proceso o de los procesos
p d de i de i6 iend Ia|
recomendacién.

Se tienen identificados los insumos de documentos en la matriz de
i ion, sin emb no es claro en la maliz cual es el

PR I e 3.2. SE TIENEN IDENTIFICADOS LOS DOCUMENTOS IDONEOS| sl documento soporle ya que se enuncia de forma g d:

o MEDIANTE LOS CUALES SE INFORMA AL AREA CONTABLE? Documento soporte, Documento Notificado o Radicacién de
documentos, motive por el cual se reltera el ajuste en la malriz
enunciado exactamente el registro idoneo.

Se cuenta con la Politica, la Matriz de Informacién que son insumos
del Proceso Contable y el Instructivo de requerimiento ds
informacién por parte de la Unidad Financiera, se recomienda
documentar las Politicas de Operacién tal como lo recomiends la|
.......... 3.3, EXISTEN PROCEDIMIENTOS INTERNOS DOCUMENTADOS AGN en los tipos de d tos que idere el p por]

1142 QUE FACILITEN LA APLICACION DE LA POLITICA? PARCIALMENTE | i onla un procedimiento que desagregue por p o
dependencia involucrada el detalle de la informacion, documento)
soporte-reglstro, fuente del dato, fecha y responsable de emitir el
dato y responsable de validar el dato, en un trabajo participativo y|
constructivo.

Existe una politica. que requiere ser actualizada Con base en el
proyecto de usuafructo que se espera sea materializado en 2021,
se deben tener en cuenta las recomendaciones de la auditoria
.4, SE HA IMPLEMENTADO UNA POLITICA O INSTRUMENTO extema asl como las que se generen da la programada en 2021, 13
{DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O UINEAMIENTO) SOBRE LA cual debe entre ofras: - Definir politicas de activos obsoletos, en|
1413 IDENTIFICACION DE LOS BIENES FISICOS EN  FORMA st donde se establezcan tipos do activos, perfodicldad de moritorol g g
INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PROCESO CONTABLE DE LA metodologia y niveles de autorizacién, - Las bajas de activos fijos, -
ENTIDAD? deben estar justificadas en las politicas que definan cuando un
activo s8 considera obsoleto o en mal uso y justificadas en un)
documento de valuacién técnica intema, la cual detalle su
isposicié izado por el ble del p de
administracién de activos fijos y su nivel superior.
Se encuentra pendients la actualizacion de la politica desde la
definicién de claros criterios para el manejo del software, formatos|
1.1.14 sonedd, SE HA SOCIALIZADO ESTE INSTRUMENTO CON EL 8l y ajustes asi como la consoldacion en el Manual de Propiedad,




Revisados los bienes de [a entidad, estos se encuentran|
Individualizados en ol médulo de activos fijos, el cual hace|
Integracién con contabilidad, en el cual se realiza la depreciacién y
Se encuentra aclualizado a la fecha, Se realizé actualizacién en la

GUIAS O LINEAMIENTOS?

usufruclo asociado a una tarea de sensibilizacién, socliazacién,

implementacién y control,

ig para la actual de la cuenta contable ¥ generar]
responsabilidades Individuales, Se han identificado oporiunidades
de mejora como T izar el softy con f tos de captura,|
Se requiere una vez definido el tema de infl ¥ redes y|
.......... 4.2. SE VERIFICA LA INDIVIDUALIZACIS aierializacion del Usufructo, determinar el regsro y viabiidad de
1445 Fisieaz, ALZACION DE LOS BIENES| 1oin wenme individuslizacién como una activiad de control y de fgual fomna
como i io de h menor en caso de
fabli en el sof! Se requiere la actualizacién de Ia Politica
de Blenes, asl como ef Manual de Bienes ¥ la generacién de
infe desde el p de j ios que evidencien el control
de los mi: incluidos telef; , Soft. y hardh . Aunado a
la gestion del usufructo y Debido a las caracteristicas de Aguas de
Barrancabermeja S.A. E, S.P. es importante ajustar y aclualizar el
médulo de activos fijos y almacén, para que el mismo sea unal
|herramienta para el correcto manejo de los diferentes inventarios,
En la vi 2020, se evid las iliaci b .
las conciliaciones de carlera y convenios, el Contador de la
., SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA O PROCEDIMIENTO Exmpresa reporta como depuardas iy 25 Cuentas, sol las que
PARA REALIZAR LAS CONCILIACIONES DE LAS PARTIDAS MAS contablomanay 0 _Proceso juridico se deben _mant
1.1.18 RELEVANTES, A FIN DE LOGRAR UN, A ADECUADA IDENTIFICACION Y| PARCIALMENTE wcumablen!ente ¥ la Direccién de Control de Gestién ha re.llemdo la] 0.74
MEDICIGN? |importancia de depurar la informacion de carlera asociado a la
gestion de cartera casligada e inactiva, igual situacitn se presenta,
con los ajustes a la facturacién para lo cual se requiere el aporfe
|especializado de la unidad financiera,
Se realizan en la préctica pero se recomienda la revisisn de|
/| Y su socializacién con todos los involucrados con el
oS4 SESOCIALIZAN ESTAS DIRECTRICES, GUIAS o o Menuficar necesldades de mejora v la necesidad de
1447 PROCEDIMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUGRADO EN EL| PARCIALMENTE o taramiento da Ios procesos y dependencias fuente o insumo
PROCESO? de Informacién, que requieran soporte de la Unidad Financlera para
el fortaleci| de los i) de inft i6n lo que redundaria
en la revelacién de hechos ajustados a la realidad organziacional,
asociados a temas como carlera y facturacion
5.2, e verifican en la Direccién de Control de Gestién asi como en en
1118 euIAsgngc\{z%mlec%gs\?/\mcmm DE ESTAS DIRECTRICES, s instancia del Comité Técnico de Sostenibiidad Contable dej
id: de las mi: gracias a Ia socilaizacién de EEFF,
s, SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
1140 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN QUE SE DEFINA L " Cumple ya que o cuenta con_estructura '“"°'°"‘;' o e 1
A SEGREGAGION DE FUNCIONES (AUTORIZACIONES, REGISTROS Y] diseno instueionst on o gorics d o05 cargos, resuftado dell 1.0
MANEJOS) DENTRO DE LOS PROGESOS CONTABLESS rediseno Instituctonal en el vigencia 2020.
En las constantes capacitaciones realizadas, asi como en fos|
.......... 8. SE SOCIALZA ESTA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, ool g marios, se fortalece la gestisn y oo, andad do cada
0 :m/%‘l:.s%lglll\ED%TgN ELOPROIgEsggg CCION  CON el PERSONAL sl colaboradores en 2021 cop base en ef rediseno institucional y|
[asociado especialmente asociada ia Importancia de los inventarios|
{documentales
En ités primarios se reals imei a la gestién
i la evaluacién de las p y de los planes de|
mejora Individuales, en las cuales se generan las correspondientes|
1.4.21 weneenn8.2, SE VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, GUIA, st |recomendaciones de mejora. Importante fartalecer los Informes de|
o LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTOOINSTRUCC!ON? Evaluacién de la Gestién por competencias haciendo una
luacién del cumplimiento de estas directrices asociadas a la
gacién de funci ¥ niveles de ¥ responsabilidad|
lada a resul
Existe un Procedimiento actualizado en el Sistema de Gestién,|
e ?. SE CUENTA CON UNA DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA, Existe un cronograma de reporte de Informes a los drganos de
1.1.22 LINEAMIENTO O INSTRUCCION PARA LA PRESENTACION OPORTUNA SI |vigilancia con fechas claras Y responsables. Se cumple con la] 1.00
DE LA INFORMACION FINANCIERA? p i en los rep y adiclonals 58 p
resullados trimestrales a la Directiva,
wwnend. 1. SE SOCIALIZA ESTA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,|
11.23 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON  EL PERSONAL| St Se sacializa en reunlones y en el CTSC
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?
Si cumple, se presentan los informes con oporiunidad. Se
1124 w72, SE CUMPLE CON LA DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, st el imeinto a la impl i6n efectiva de las|
: PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION? recomendaciones de mejora Identificadas en la soclalizacién de
Itados de EEFF
.......... 8. EXISTE Ui (o] B0, " :
FORMA %Egs AD?\ ZT- gﬁ%mf?}%ggﬁt éIéEvLﬁR»ﬁ:gr?w?mg: Se tiene una programacién para los clerr.es. contables me]ansualels, 1.0
11.25 PRODUCIDA EN LAS AREAS O DEPENDENCIAS QUE GENERAN s oty 1as demés éreas dan cumplimiento y cumple con la|  1.00
HECHOS ECONOMICOS? 9
Se tiene una programacion para los clerres contables mensuales,
1126 ...8.1. 8E SOCIALIZA ESTE PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL| s con el cual las demds dreas dan cumplimlento. Se socializé,
o ‘OLUCRADO EN EL PROCESO? mediante reunién convocada para tal fin y comnicado intemo para
la Vigencia 2020,
1.1.27 osine0....8.2, SE CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO? St Si cumple, se presentan los informes con oportunidad
Durante la vigencia 2020 se continuo traba en la gestién de|
i , fortalech la d , Ia parametrizacién del,
Tty para la int ién de la inf , 12 conciliacién de
w8, LA ENTIDAD  TIENE IMPLEMENTADAS DIRECTRICES, teria prima (se con las tomas de inventario
1.1.28 PROCEDIMIENTOS, GUIAS O LINEAMIENTOS PARA REALIZAR sl trimestral), para que con los lineamientos claros, se actualice Ia 1.00
. PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y CRUCES DE INFORMACION, QUE| politica de Inventarios y el Manual de Propiedad planta y equlpoi la *
LE PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA DE ACTIVOS Y PASIVOS? toma fisica de Inventaios de materia prima se realiza
trimestralments, asi como el clerre anual con sopories de esta
i y los inft de , de igual forma se concilian
la cartera y proveedores con soportes.
.......... 8.1, SE SOCIALIZAN LAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, No se evid ist & socili pero si las conciliacién)
1.1.29 GUIAS O LINEAMIENTOS CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL| 8l Inventarios  Contabllidad, asi como reuniones para Ia
PROCESO? documentacién del Manual de Bienes.
Se plen los li instituck , Se recomienda la
|documentacion de las politicas de activos ¥ manual de propi
1.1.30 w82, SE CUMPLE CON ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, st planta y equipo asociados a Ja materializacion del proyeeto de




Se cuenta con un Instructivo para la gestién de cuentas que a su
vez involucra un procedimiento, se cuenla con 1a instancla del
.......... 10, SE TIENEN ESTABLECIDAS DIRECTRICES, CTSC para p t d qe A iliaci previo andlisis
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS SOBRE] da fa inf ibny p gul to, los c}uales ; la
1.1.31 ANALISIS, DEPURACION Y SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL| sl idad de los estad: Se q el de| 0.90
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LA CALIDAD DE LA la Unidad F asi como del de los p! Y|
INFORMACION? fependencias proveedoras de | da datos & cién al
Proceso Geslion F que asegure fa calidad, dy
tetitud ds la | 35
Se fali i dos en Comité Técnico de
10,1, SE SOCIALIZAN ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, e <
1132 i JCCIONES, © LINEAMIENTOS CON EL PERSONALj PARCIALMENTE S:;:E:gg:da l‘;::‘s"':ﬂz pero se ';m“':;"f exlender esta
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? como de los demas procesossegun su ingerencia.
Si, en CTSC y se soporia en los registros: Concillaciones|
bancarias, Conciliciones cartera contabitidad, conciliaciones de|
.......... 10.2. EXISTEN MECANISMOS PARA VERIFICAR EU peracit ip notas bles en las ?uales 56 realigan
1133 CUMPLIMIENTO DE ESTAS DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, sl pura it 0 bl s por ¢ | "' ‘o,.' r de c
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS? provisién y e fisico, criterios de deterioro,
malriz de riesgo para fas y provisi en ppp
judiciales, entre otros.
.10.3. EL ANALISIS, LA DEPURACION Y EL SEGUIMIENTO DE| La pracica se hace de manera continua y periodica, debidamente|
1434 CUENTAS SE REALIZA PERMANENTEMENTE O POR LO MENOS st sopor!ado en notas de t:.omabil.ldad y en la vigencia 2020 se|
PERIODICAMENTE? dos en Directiva.
Se cuenta con una politica de C de la i ion Y|
matsiz de on, con iados a la etapa de
u 1z ce P ° )
21 c;A s% EV&DEECI\:\%;;JSR &EDISQ}‘QDSAFL%,O(’;&A%’I\!?&UL:TRLQ s \dentificacién. Se ha recomendado actualizar la matiz v 4 gq
eeleds o LA éA CONTABLE? adicionalments cemar enunclando la informacion financiera *
INFORMACION HACIA EL AR il iza hacla los p en via de retroalimentacion de
resultados para la oporfuna gestién.
12442 anossenane 41.1. LA ENTIDAD HA IDENTIFICADO LOS PROVEEDORES DE| s i, se identifican claramente los proveedores en la matriz de|
R INFORMACION DENTRO DEL PROCESO CONTABLE? Informacién
Se identifican en la i6n. Se iend: lizar a|
malriz enunciando la informacion financlera que circulariza hacla
los procesos en via de i i6n de fos para la
1 1.2, LA ENTIDAD HA IDENTIFICADO LOS RECEPTORES DE . : .
121443 " sl oporiuna gestién. De igual forma realizar una revisién de salidas en
INFORMACION DENTRO DEL PROCESO CONTABLE? \a caracterizacién del p para si se
lcuidos todos los p que pueden utilizar para analizar Ia)
Informacién y aportar a la toma de decisiones
Los reg! se individualizados Y|
soportados exceplo para la dependenci Proceso C ial ya que;
los expedientes de no existen en medio fisicol
ie documental unica, sino 1a informacién por 1D en el
..ni2. LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN como una sens J '
12114  |DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN LA CONTABILIDAD, BIEN SEA| PARCIALMENTE s°““”"’,f°’};‘:’?‘““ de igual forma la “mmn‘l’g':::::;‘:oag:‘;;:: 0.60
POR EL AREA CONTABLE, O BIEN POR OTRAS DEPENDENCIAS? que aunque no hacen parte da“ nuestros estados financieros, i
deben encontrarse debidamente indivualizados y valorados, Como|
} se roporta la gestion de deudores por conceplo de|
incapacidades y licencias.
Parcialmente, datos fan importantes como los expedientes de|
deudores da servicios publicos, no dan la confiabilidad i
12445 SUIN;?\/}Db%flgiAigl%ﬂ;OSY OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR DE| PARCIALMENTE |en la base de datos de deud de la subg : ial de
igual forma sucede con los sjustes por facturacién; de la
Subgerencia Comercial como insumo del proceso contable.
Parcialmenle, se cuenta con la Informacién disponible y soportada
con registros, aval de CTSC y acto administrativo, sin embargo se;
12446 | 12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES FACTIBLE A PARTIR DE LA PARCIALMENTE |Fed! i hacer un cuidad jercicio de isi6 i en|
It INDIVIDUALIZACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES? instancia del CTSC hoy ya iendo este rol lado en el
Regalmento Intemo de Cartera, al respeclo de la confiabilidad de la)
informacién de cartera comercial
.......... 13. PARA LA [DENTIFICACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS,
12147 SE TOMA COMO BASE EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA| st Se cumple con la base normativa 1.00
ENTIDAD?
.......... 134. EN EL PROCESO DE IDENTIFICACION SE TIENEN EN
12148 CUENTA LOS CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS| st Cumple
HECHOS ECONOMICOS DEFINIDOS EN LAS NORMAS?
w14, SE UTILIZA LA VERSION ACTUALIZADA DEL CATALOGO|
1.24.21 GENERAL DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL MARCO NORMATIVO] sl Cumple 1.00
APLICABLE A LA ENTIDAD?
12422 | 14.4. SE REALIZAN REVISIONES PERMANENTES SOBRE LA st Cumple, s anexan en los cual idencian gjustes de
It VIGENCIA DEL CATALOGO DE CUENTAS? cuentas acorde con el catalogo y marco normativo
.......... 15. SE LLEVAN REGISTROS INDIVIDUALIZADOS DE LOS HECHOS] q el 1 into de los registros de
12123 |ECoNOMICOS OCURRIDOS EN LA ENTIDAD? PARCIALMENTE |\ o pedientss individualizados y 0.88
15,1, EN EL PROCESO DE CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS|
1.21.24 CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA st Cumple
ENTIDAD?
12431 | .16, LOS HECHOS ECONOMICOS SE  CONTABILIZAN sl Si cumple, en las verificaci lizad: se idenc
2431 |CRONGLOGICAMENTE? cumplimiento 1.00
12432 e 16.1. SE VERIFICA EL REGISTRO CONTABLE CRONOLOGICO DE]| sl Si cumple, se verificaron notas de contabilidad con secuencias de
- LOS HECHOS ECONOMICOS? fecha
12433 | ...162. SE VERIFICA EL REGISTRO CONSECUTIVO DE LOS| s si '
e HECHOS ECONGMICOS EN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD? cump'e
12134 17, LOS  HECHOS ECONOMICOS REGISTRADOS ESTAN sl Cumpl
e RESPALDADOS EN DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS? umple 1.00
+onqT4. SE VERIFICA QUE LOS REGISTROS CONTABLES CUENTEN Si cumple, se verifics con prusbas alealorias dal procaso,
12135 CON 1L.OS DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO O EXTERNO QUE LOS| s nplimignto . Sa A rovisar en
SOPORTEN? del CTSC la del al respecto de los
dsudores morosos.




St cumple. B! archivo se encuenira organizado y seguro. Se|
12436  |zuee172. SE CONSERVAN Y CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS recomienda foralecer Ia gestién de inventarios documentales , Se
.2,1.3. SOPORTE? sl revisar en inst del CTSC la confiabilidad del
fhy ial al resp de los regi: con base en los|
pedi da los deud:
12487 | 18. PARA EL REGISTRO DE LoOS HECHOS ECONOMICOS, SE
1.3 ELABORAN LOS RESPECTIVOS COMPROBANTES DE CONTABILIDAD? s Sicumple 1.00
.......... 18.1. LOS COMPROBANTES DE co ITABILIDAD
1.2.1.38 CRONOLOGIC AMENTE? NTABILIDAD SE REALIZAN 8l Si, fueron verificados aleatoriamente
.......... 182, LOS COMPROBANTES DE CONTABIL|
12139 CONSECUTIVAMENTE? TABILIDAD SE ENUMERAN sl Si, fueron verificados aleatoriamente
......... 19. LOS  LIBROS DE CONTABILIDAD _SE ENCUENTRAN
121310  (DEBIDAMENTE SOPORTADOS  EN  COMPROBANTES DE sl Si cumple 1.00
Le]e] ? *
.......... 19.1. LA INFORMACION DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD ] N
121311 [COINCIDE CON LA REGISTRADA EN LOS GOMPROMITA DE| s Cumpla, los libros son por el ¥ estan
CONTABILIDAD? debidamente sopriados
e 19.2, "EN CASO DE HABER OIFERENCIAS ENTRE ~ LOS| . s
121312 [RECISTROS EN LS LIBROS Y LOS CoMPROBANIES oo S on caso do dfersncia entro los regisiros en los lbros y
& 10 CONTABILIDAD, ¢4SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES Y AJUSTES St comprobanes de contabilidad, se realizan las conciliaciones y se
proceds a contabilizar los ajustes pertinentes,
124348 [ 20. EXISTE ALGUN MECANISMO A TRAVES DEL GUAL SE oI Slstema no permile guardar regisiros en los distintos
2.1.3. VERIFIQUE LA COMPLETITUD D& LOS REGISTROS CONTABLES? st { :gbmlgrobames sl estos no se encuentran cuadrados por partida| 1,00
......... -20.1. DICHO MECANISMO SE APLICA DE MANE, Bl sistoma reporta alertas, que no | fnuar con e
121.3.14 O PERIODICA? ‘A DE MANERA PERMANENTE] Si ur?grltslm hasta tanfo no se subsane la informacion que genero Ia
alerta
..... 202, LOS LIBROS DE CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN
1213145 ACTUALIZADOS Y SUS SALDOS ESTAN DE ACUERDO CON EL ULTIMO| sl La infe es st y los Wbros se llevan
g‘ggsxfc.lrngSTRAL TRANSMITIDO A LA CONTADURIA GENERAL| electrénicamente y cumple
foeen21. LOS CRITERIOS DE MEDICION INICIAL DE LOS HECHOS
1.2.1.4.1 aigggwggnsﬁAgngzﬁP?_?:Ag&RAa EE,:J‘I;g)Ag? CORRESPONDEN AL SI Cumple con la normatividad establecida en la Res 414 y 693 1.00
TIDAI
[iie21.1. LOS CRITERIOS DE MEDICIGN DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, Con el °P!.°'°J"°p;°r",':a" o Sistema conira la normativa Vp;f:
INGRESOS, GASTOS Y COSTOS CONTENIDOS EN EL MARCO s AIntE . fos o P
12142 |NORMATIVO APLIGRBLE A Lk ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO DEL sl fortalecar fos de o la co de
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO CONTABLE? a se gurar sclaizacién con involucrados
una vez definidos,
[s++0-:21.2, LOS CRITERIOS DE MEDICION DE LOS ACTIVOS, PASIVOS,
12143 INGRESOS, GASTOS Y COSTOS SE APLICAN CONFORME AL MARCO si Cumple
NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE A LA ENTIDAD?
Se viene regi: la infi én de dey por medio de
la Interfaz, la cual viene siendo revisada por el contador para
asegurar que no existan diferencias en el registro con respecto al
w22, SE CALCULAN, DE MANERA ADECUADA, LOS VALORES; conrol que se diligencia en Excel, asi mismo, por parie de Ia
1221 CORRESFONDIENTES A LOS PROCESOS DE  DEPRECIACION, sl gada de activos fijos, se viene completando Ia Informacién en 1.00
AMORTIZACION,AGOTAMIENTOYDETERIORO, SEGUN APLIQUE? el médulo con los i de la de bienes|
treg , 5@ requiere Integrar los equipos de comunicaciones,
softare y hardware y definir como llevar el control de herramiental
menor,
No se tiene una politica de depreciacion, sin embargo, fos edleul
se realizan de acuerdo a la norma aplicable actualmente, se,
realizaron ajustes de la izacién y revisién de los caleul
La auditoria extema ia, dé que es imy
1222 B ASE€N1L$22T§étg;E%SEr‘?i\e’%ﬁ'ﬁg‘:?c ION SE REALIZAN CON st definir y difundir las politicas Y procedimientos para el control y
captacién del activo fijo. Proporcionar fas facllidades necesarias|
para que, en i conely del j i
de activo fijo, se realice el levantamiento, mantenimiento y la
1223 [ -22.2. LA VIDA UTIL DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y LA} st Si, se realiza d p 16 de la propiedad planta Y|
e DEPRECIACION SON OBJETO DE REVISION PERIODICA? equipo,
Si, se debe tener en cuenta la recomendacién de implementacion|
de un sistema que permita verificar periadicamente la elaboracién)
1224 [ 22.3. SE VERIFICAN LOS INDICIOS DE DETERIORO DE LOS sl y caleulo de los gjustes que sean necesaros para revelar,
e ACTIVOS POR LO MENOS AL FINAL DEL PERIODO CONTABLE? razonablemente la informacién contable, especialmente Io|
! con  depreclacién, izacion, Y]
deterioro ente otros
Quedo inmerso en las diferentes Politicas actualizadas en Ia
i 2020. Se da la d formal de estos|
wennee23, SE - ENCUENTRAN PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS; i :
1225 |CRITERIOS DE MEDICION POSTERIOR PARA CADA UNO DE Log sl Procaen heas en of MIP o Comman rcamemplado en el 4 g
ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS? recedimiento del Control Intem ! P i
fort: di de las politicas de operacién de fas
Pollticas contables,
1226 vrernaren 23.1. LOS CRITERIOS SE ESTABLECEN CON BASE EN EL MARCO) sl Cumple, se lel fortal! intoy la i6n de los|
* NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD? documentos asociados
Si, son identificados Yy se realiza el fratamiento de acuerdo a lo
1227 S ggJZEr%E[;giﬁ?ﬁﬁ?&'&?&rﬁgg@iI%%C;NOMICOS QUE DEBEN St establecido en fas politicas contables de la Entidad, se recomienda|
revisar el tema de deud; para fortall esta gestién,
.......... 23.3. SE VERIFICA QUE LA MEDICION FOSTERIOR SE EFECTUR
1228 CON BASE EN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MARCO St Cumple, se contempla en Ias diferentes politicas.
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?
1229 w234, LA ACTUALIZACION DE LOS HECHOS ECONGMICOS SE sl Si cumple, 1as actualizaciones se realizan de manera oportuna {se|
- REALIZA DE MANERA OPORTUNA? requiere forlalecer el Insymo de fos procesos)
 [— 23.5. SE SOPORTAN LAS MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN Cumple, con base en los resullados de la audilorfa extema y sus
1.2.2.10 ESTIMACIONES O JUICIOS DE PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS] St resultados, asi como el control del Subgerente Administrativo b
AL PROCESO CONTABLE? Financiero
w24, SE ELABORAN Y PRESENTAN OPORTUNAMENTE LOS| bodac [ :
L {St los s p con la oporiunidad]
123141 EmDé;SR;;NANCIEROS A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION| 8l requerida y se cargan web se remiten a Ja Gerencia e Involucrados 1.00
241, SE CUENTA CON UNA POLITICA, DIRECTRIZ Se cuenta con procedimiento aprobado en ISG MIPG y";?dh:
12312 |PROCEDIMIENTO, GUIA O LINEAMIENTO PARA LA DIVULGACION o sl fablo, o elnesontacld ante la Dy Sosleibiidag
INANCIEROS? [Gortisble, fa p y
LOS ESTADOS F verificaron los registros.




PERIODICAMENTE?

control planteada, calificandose con un 0%

cuenta con procedimiento aprobado en SG MIPG y se hal
......... 242, SE CUMPLE LA POLITICA, DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, e acid oon 12 p e oy comla tacrico de ostoybildad
12313 GUIN'O LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA DIVULGACION DE LOS st o able, |a publicacibn web y ante la Diraciiva de los cus s¢
ESTADOS FINANCIEROS? verificaron o5 registros.
Con la socializacion de resultados y recomendaciones se usan|
como insumos por los responsables de 1a toma de decisiones , se
debe fortalecer la retroalimentacién a los colaboradores de los
12344 e 24,3, SE TIENEN EN CUENTA LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA " p‘:o :es::::r parte de los heciives. a5l como un trabajo culdadoso
- LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DE LA ENTIDAD? an la confiabilidad de fa informacién de cartera, para reflejar la
realidad organizacional, los anlisis respectivos y la oportuna foma)
de decisiones.
244, SE ELABORA EL JUEGO COMPLETO DE ESTADOS .
12315 |NANCIEROS, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE? st Si cumple
25. LAS CIFRAS CONTENIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS .
12316 SIDEN CON LOS SALDOS DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD? s i cumple, se verifich 1.00
......... 251 SE REALIZAN VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DE LAS
12347 PARTIDAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PREVIO A LA sl Si se realizan las verificaciones del caso.
PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?
Sise i ican y se publi Los d
.26, SE UTILIZA UN SISTEMA DE INDICADORES PARA ANALIZAR E| st de gestion se reali i sin 56 iend: 0.86
12318 INTERPRETAR LA REALIDAD FINANCIERA DE LA ENTIDAD? enunciar los indicadores de carlera y demas asoclados al Indicador| *
Unico sectorial IUS en el marco de) Componente financiero
Se soportan en fichas dos p con
1.9 261, LOS INDICADORES SE AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE]| st |a nueva nommatva CRA 806, se espera contar con datos mas
1234 A ENTIDAD Y DEL PROCESO CONTABLE? ejustados para reflejar la realidad organizacionat, gestion pendient
de reportar para Ia vigencia 2020
Pendiente el fortalecimiento de! insumo fiable de 1a Informacién
........ .26.2. SE VERIFICA LA FIABILIDAD DE LA INFORMACION .
123440 |77 aRA COMO INSUMO PARA LA ELABORACION DEL INDICADOR? PARCIALMENTE |comercial para o8 Indicadores do caneray ".ef“;::;"am insumo de
Si cumple, las notas son claras y detalladas. Sin embargo con la
‘ real situacié itucional se hace io tomar como Insumo
..... er2le LA INFORMACION FINANCIERA PRESENTA LA SUFICIENTE| . . .
123441  |ILUSTRACION PARA SU ADECUADA COMPRENSION POR PARTE DE s Ins lineas do base y metes 28 ";‘:‘cgd":rsg;“afmﬁ‘::fmﬁf: % 1.00
LOS USUARIOS? convenciones para refiejar en los estados financieros, asi como los|
demas asoclados que impacten financieramente la entidad.
.......... 27.1. LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CUMPLEN CON
LAS REVELACIONES REQUERIDAS EN LAS NORMAS PARA EL i
123442 |RErONOCIMIENTO, MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE st S las notas conla en el marco
LOS HECHOS ECONOMICOS DEL MARCO NORMATIVO APLICABLE?
272. EL CONTENIDO DE LAS NOTAS A LOS ESTADOS]
123443 FINANCIEROS REVELA EN FORMA SUFICIENTE LA lNFORMAquN DE| sl Las notas son claras y I ,conla d 3
o TIPO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO PARA QUE SEA UTIL AL del insumo de cartera, e Imp delas i
USUARIO?
~..27.3. EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE|
1.23.1.44 REFERENCIA A LAS VARIACIONES SIGNIFICATIVAS QUE  SE| sl Si, se reflejan
PRESENTAN DE UN PERIODO A OTRO?
P 27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA APLICACION DE METODOLOGIAS|
1.23.1.45 O LA APLICACION DE JUICIOS PROFESIONALES EN LA PREPARACION| sl Cumple
DE LA INFORMACION, CUANDO A ELLO HAY LUGAR?
123448 | 27.5, SE CORROBORA QUE LA INFORMACION PRESENTADA A s Cumple, validado por la revisoria fiscal y previa validacién en|
o LOS DISTINTOS USUARIOS DELA INFORMACION SEA CONSISTENTE? comite tecnico sostenibilidad contable
Cumple con la publicacion en web, p i6n a entes
institucionales Junta y Asamblea, al Comité Directivo y se remite
......... 28. PARA LAS ENTIDADES OBLIGADAS A REALIZAR RENDICION| para presentar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a
DE CUENTAS SE PRESENTAN LOS ESTADOS FROS EN LA MISMA? S} la Ciudadanfa, Con base en la daclon de la Direccion de
1.3.4 NO ESTA OBLIGADA A RENDICION DE CUENTAS SE PREPARA st Control de Gestion la Audiencla Piblica de Rendicion de Cuentas 1.00
INFORMACION FRA CON PROPOSITOS ESPECIFICOS  QUE; 2021 se en el primer tril de 2021, y contar con la
PROPENDAN POR LA TRANSPARENCIA? informacién financlera cerrada de cada vigencia, ya que
usualmente se presentaba en el mes de noviembre de cadal
....281. SE VERIFICA LA CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS
132 PRESENTADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CON LAS sl La informacién es consistente en web, y con la remilida para
o~ PRESENTADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS O LA PRESENTADA rendicién de cuentas, la cual se conserva tal y como se remite.
PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS?
.......... 28.2. SE PRESENTAN EXPLICACIONES QUE FACILITEN A LOS Si cumple con las notas a los estados se permite la aclaracién |
133 DIFERENTES USUARIOS LA COMPRENSION DE LA INFORMACION sl expicacion a los estados, de igual forma ante las consultas se dan|
FINANCIERA PRESENTADA? tas explicaciones requeridas
Para la vigencia 2020, el proceso solo identifcd un riesgo asociado
al reiterado requerimient p una jologia de
i6n de riesgos del Proceso Financiero, sin que al clerre de
la vigancia 2020 se fenga avance alguno, motivo por el cual califical
1.44 28, EXISTEN MECANISMOS DE IDENTIFICACION Y MONITOREO] NO cero%. Como recomendacion de mejora reiterada la Direccién de 0.20
o DE LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE? Control de Gestién elabord una propuesta con [a herramienta para b
el proceso financiero, con base en los contenidos del anexo tecnico|
de la Resolucién 193 de la CGN, de la cual no se ha hecho
utilizacién al corte del presente Informe, No existe di d
142 fre 20.4. SE DEJA EVIDENCIA DE LA APLICACION DE ESTOS NO No existen formalmente, no hacen parte de) Inventario documental
) MECANISMOS? del proceso.
No hay registros del andlisis realizado a la probabilidad e impacto,
solo las calificaciones finales, se requiere e fortalecimiento de la|
id de la ién de la dologla y la valoracién de la
.30, SE HA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Y| . . y "
143 EL IMPACTO QUE PUEDE TENER EN LA ENTIDAD, LA sl s e e, P O e o so identicé | 0,58
MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE? evaluar los riesgos de la Unidad Contable, el cual al cierre 2020 se,
encuentra en un 0% de cumplimiento de la actividad de control
suscrita.
El unico riesgo Identificado se asocia a la no gestion dle riesgo
144 free 30.1. SE ANALIZAN Y SE DA UN TRATAMIENTO ADECUADO A PARGIALMENTE identificado por Ia Direccion de Planeacion, no tiene avance en la|
o LOS RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN FORMA PERMANENTE? actividad de control planteada, calificandose con un 0%. De
manera informal se tratan los riesgos pero no estan documentados
145 30,2, LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SE REVISAN Y ACTUALIZAN NO El unico riesgo identificado no tiene avance en la actividad de




IDENTIFICADO?

.......... 30.3, SE HAN ESTABLECIDO CONTROLES QUE PERMITAN
MITIGAR O NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE CADA RIESGO|

PARCIALMENTE

El unico nesgo i

Por una dep externa, no tiene]

enla

147

DETERMINAR LA EFICACIA DE L

w304, SE REALIZAN AUTOEVALUACIONES PERIODICAS PARA

OS CONTROLES IMPLEMENTADOS EN

CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO CONTABLE?

NO

0%. De manera informal se tratan los riesgos pero no estan)

de contro! planieada, calificandi con un

El unico riesgo identificado no tiene avance en la actividad de|
control planteada, calificandose conun 0%

148

wenen3le LOS FUNCIONARIOS
CONTABLE POSEEN LAS

INVOLUCRADOS EN EL PROCESO
HABILIDADES Y COMPETENCIAS|

NECESARIAS PARA SU EJECUCION?

st

Cumplen con e! perfil y la idoneidad acorde con los resulfados de Ia|
laucion de las F j

1.00

14.9

CONTABLE?

1.4.10

CONSIDERA EL DESARRO

CO

LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO
ABLE ESTAN CAPACITADAS PARA IDENTIFICAR LOS HECHOS
ECONOMICOS PROPIOS DE LA ENTIDAD QUE TIENEN IMPACTO,

LLO DE COMPETENGIAS Y ACTUALIZACION
PERMANENTE DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO

Cumplen con el perfil ¥ la competencia segun la evaluacion de las

p +8in F

gestién del riesgo y en especial para la identifcacién Yy aporte a los|
hechos que tienen impacto contable, situacién que con el nuevo
|reglamento de cartera ¥ el Involucramiento que se hizo de! proceso|

deben fortal sus en

fi y

, debe forial eni del CTSC

8l

En el proceso se cuenta con contratos externos asesores y se
lautorizan las capacitaciones consideradas  vitales para el 1.00
|cumplimiento de las labores asignadas a los colaboradores

14.11

o321, SE VERIFICA LA EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION?

st

las mi: con los

Se cumple con |a pl; én y se soci

delp

y demés invol

1442

DESARROLLADOS APUNTAN AL
Y HABILIDADES?

2.1

..... «.32.2. SE VERIFICA QUE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

MEJORAMIENTO DE COMPET] ENCIAS

8l

FORTALEZAS

st

Si, ya que se realiza una previa identificacién de necesidades pargj
cada proceso, las cuales se cruzan con los resultados de Ia)

evauacién de compstencia

Actualizacion de las Politicas Contabl , con la aclualizacién de g
Politica de deterioro de cuentas por cobrar, se propende por mayor,
grado de confiabilidad, Actualizacion de la Matriz para provisiones
y contingencias, acorde con fos lineamientos emitidos por [a
/Agencia Nacionat para la defensa del Estado, Gestién del Gerente
General con el Alcalde Distrital para formulacién del Proyecto de
Acuerdo que permita el uso Y goce de fa Infraestructura para la
Pprestacion del servicio de acueducto ¥ saneamiento bésico

2.2

DEBILIDADES

St

Dar continuidad a la gestién de trabajo en asacio con el proceso
comercial, con el objeto de fortalecer la gestién de facturacion y|
carlera y realizar analisis conjunlo de acciones de mejora a

implementar priosizando 1a mejora de la parametrizacion del|
y o

genera.Vincular al Proceso Financiero en los analisis periodicos de|
los iadt

fortal la calidad de la informacién que se|

g

gestién ca}lfnua de segulmiento, anallsis y toma de decisiones en|
el Comité Técnico de S ibilidad Contabl lado al tema del
de cartera, fomando como Insumos  bésicos los

ala idad en el gasto.Fortalecer [a

Indicador Unico Sectoriat,

en el y i6n de cartera dell

2,3

AVANCES Y MEJORAS DEL
CONTABLE

PROCESO DE CONTROL INTERNO

8l

Los esfados fi Y sus r
|encuentran  debidamente soportados, presentando  suficlents|
flustracién para la adecuada comprensidn por pade de los
diferentes usuarios de la misma, Los documentos fuente que
pal los hechos financleros, i la infi 6
necesaria para realizar su adecuada Jusfificacién. Las cuentas
utllizadas por la Unidad Financiera y Contable se ajustan a las|

anexos contables se|

P

Se efectian los

legales vi

02 s

en|
dando el de los hechos,

forma

transacciones u operaciones realizadas, Se cumple oporiunaments

con la entrega de inf
de inspeccién vigilancla y control. Se cuenta con personal
compelente e idéneo para la realizacién de las activid del

Yy reportes alos

. Se evidenci; p de los colaborad
proceso y la entidad propende continuamente por|

con la gestién de)
of fortaleci

de sus
ente de control extemno Contraloria | pal se plen tanto
ia a la Gestitn P s como para la Fij

Las metas itas con el

para la Audi

y Contable. Se Incluyo el capitulo de impacto COVID19, el cual
debe analizarse al corte Junio y septiembre de 2020, teniendo en|
cuenta que ya se termind el periodo autorizado por el concejo

para

2.4

RECOMENDACIONES

sl

en la vi

reﬂejar'al cierre de Ia vigencia por lo que las medidas de austeridad
deben fortalecerse, El Distrito en el periodo de Pandemia por Covid
crements los subsidios a los estratos 3 mediante Ofro si No

Con base en la actualizacién de las Politicas Contables, se requiere|
2021 tuali

de y este i se va a

la d n o 1a de las|

ico. Dar

Pelitica en los di
informacién. Imple;

politicas de operacion que faciliten y orienten Ia aplicacién de Ia
ferentes procesos y subprocesos insumo de
mentar 1a Metodologla de Ta Gestién def Riesgo
Contable, acorde con la Resoluclon 193 de 2018 y su anexo
1 "

Yy

del control de Ja it !
documentales del Proceso Gestién Financiera, Tenlepdo en cuenta

de

institucional a) respecio
e

que el sist;

costeo basado en actividadas o Costas ABC, se requiers contar]

costos impl para la emy s el

con los analisis que faciliten Ia|

con

|cemplimiento

oportuna y eféctiva toma de decislones. Incluir en los informes de
Indimard [ Indfinad, . a

de Sostenibilidad Financlera acorde con lo establecido en Ia
[Resolucion CRA 906 corf especial afencién en las metas de
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: GES-FR-

pigina: 1 de1
Y Versin: 1
PARRANCASERNEIASA L. HOJADEVIDA DEL INDICADOR Figenta a pard de;
DIS AR 1401-2015
Nombre del Indicadors o EFICIENCIA DEL RECAUDO s- ¢ L - A . o T ~
Nombre del Proceso: [Geston Comercial - Gesbon Acuedxtd
Objetivo del indlcador: L] ] )
Tipo de Indicador: Efcaca (5ST.Procesd)
Tendencia del Indicador: Crecients
Relacion MattA14ematica I(Nmummym-mbnmmmwmmuwoacmm). piblicos) x 100%
Responsable: L
Fuente de Informaclon para el cAlculo: 9 ozl de
Frecuencla do medicién: Trmestral (Ene a Mai) (Abrd 8 Jun} {3 a Sept} {Oct a Ok}
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta: iqual o Supenor a 85%
Nivel de Dasempefio: [Azul: Meta CumpZds {1884 ho euperior {305 al 893 - & Ao} BEpANBE K {Henoral 85%3,
‘Regulndo Esta Indicador esk lado enfa RA 1295y No 1896 CRA 315 6 2005.
Datos Necosarlos:
Dato 1. Ao
PDato 2. Vmamym.nmzmdamm,mwymmmlomom
Cambio en cuentas po¢ cobrar :Dato 3. Diferencia da la cartera en periodos Iguales 2017 -2016(140802 +140803+140804 sl 2017 ¢ 147516+147547 sl 2017) « (1408020140803‘140804“ 2018
Dato 3. 1475164147517 5ul 2016)
Dato 4. Castigo de Cartera: Dato 4 c«suoodeunmnaundaenhmemh
Dato 5. Vu*aenBienesVSeMdos:Dalos:Esudodesdwadrmncwa.m.swh!y-muerm
T " -
Tabla1. Fecha de Corte N Data N+2 Venta en Blenes y Servitios Dato 3 c"“:l:;‘:c“m’ 99 | pato N4 Castigo de Cartera | Dalo N'5 Venfaen Bienes y Serviclos
.
MARZO DE 2020 S 9750942471.00] $ 1026681689500] § -\ 9750 942.471,00]
JUNIO DE 2020 $ 00471141830 § 2000027.3800] § -1 20047114 183,00
SEPTIEMBRE DE 2020 s 05363376100 § 28031383 0] § «s 30536363 764,00
DICIEMBRE DE 2020 s 41.355.400.309.00} $ 117260080300 § -1 4135540930900
! TOTAL 2020 101.689823.724 7445621215 [1E3 101 689.823 72400
. Fecha do Corts MARZO DE2020 JUNIO DE 2020 SEPTIEMBRE DE 2020 DICIEMBRE DE 2020 ANO 2020
EFICIENCIA DEL RECAUDO B94T% 90,01% 0% ,18% 830% K
Heta en tavigencla 85% 85% 85% 85% 85%
Grafico 1.
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83,00%
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82,00%
80,00%
8,
i MARZO DE 2020 JUNIO DE 2020 SEFTIEMBRE DE 2020 DICIEMBRE DE2020 _ ~
== EFICIENCA DEL RECAUDO B5.47% 5001% %0,16% 57,16%
[<e=Meta enlavigencla 5% 85% 85% 5%

Analisis del Indicador:
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SEGUN RESOLUCION CRA 161 DE 2001
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS

do Barrancabiermoly SUBGERENCIA COMERCIAL
o A0 2020
= - ACUEDUCTO (TABLA 1) i j ]
CONSUNO PROMEDIO
EACTURACION RECAUDO SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ($) | coNsUMO ANUAL ENSUAL CROMEDIDORES
uso USUARIOS ®) ® TOTAL TOTAL FACTURADO (m’) | FACTURADO POR
SUBSIDIOS | CONTRIBUCIONES USUARIO (m°)
RESDENCIALESTRATO 1| 21.144 5503718310 | 7667527464 | 4878299.805 2014.978 16 10,267
RESIDENCIALESTRATO2|  20.183 7601174652 | 6955800089 | 2.642.977.670 3.500.962 14 13.762
RESIDENCIAL ESTRATO 3 9,013 3247001249 | 8143183051 658.216.909 1,472,631 14 6.659
RESIDENCIAL ESTRATO 4 9434 3456010365 | 2.082.526.954 1.416.162 3 6.920
RESIDENGIAL ESTRATO 5 627 190.075.674 180.104.830 57.598.7% B1.511 1 480
INDUSTRIAL 12 66.095.689 64.761.700 ~20.350.060 40.363 260 )
COMERCIAL 3,088 1155074662 | 1.062.165.755 501,446,471 539,857 15 1,991
OFICIAL 369 677103477 631,001,395 397.019 50 183
SUBTOTAL 53,570 22616554280 | 22707161248 _| 8170494484 | 709.3963%7 11,463,483 15 40311
v FACTURACION |  REGAUDO SUBSIDIOS aglggaé\l&lgga
- TOTALES ACUEDUCTO :
" 24.616.554298 | 22.707.161.248 7.470.099.157 92,2%
I ALCANTARILLADO (TABLA 2) * ]
uso usuaRios | FAGTURACION RECAUDO | SUBSIDIOSY CONTRIBUCIONES ($) mxiﬁgxégrﬁguo PROMEDIO MENSUAL
(%) $ TOTAL TOTAL () FACTURADO POR
SUBSIDIOS _ | CONTRIBUCIONES USUARIO (m)
RESIDENCIAL ESTRATO 1| 14.745 TB15.160578 | 4a17966515 | 2741328352 2,667,050 15
RESIDENGIAL ESTRATO 2| 18.346 5670702017 | 5109970994 | 1.962.511.060 3.119.999 14
RESIDENCIAL ESTRATO 3 8819 2625214520 | 2521572206 | 526.133547 1.430511 14
RESIDENCIAL ESTRATO 4 8,494 2344370385 | 2274332393 1258.222 12
RESIDENCIAL ESTRATO 5 627 155,281,305 146.242.105 79.917.948 B1.511 1
INDUSTRIAL 3 56.392.704 54,911,944 47.517.032 38415 356
COMERCIAL 2.937 837.964.397 748.056.719 430,824.168 459.625 13
OFICIAL 357 536.334.804 491.523.693 363.750 83
SUBTOTAL 54334 T70w6.420710 | 15664576569 | 6220972850 | -628.250.148 9,429,083 14
FACTURAGION RECAUDO SUBSIDIOS — | EFICIENGIADEL
TOTALES ALCANTARILLADO RECAUDO
17.046.420.710 | 15.664.576.569 4701743811 91,9%
‘ R TOTALES AGUED}EGTB v FACTURAGION |  RECAUDO sussptos .+ b ‘EF‘ggé‘:u'ggE'-
N ALC':NTAE""‘AQ" 41.662.984.008 | 38.371.737.817 12.171.812.968 92,1%

NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXION PRESENTADAS Y

ATENDIDAS (TABLA 3)
ACUEDUCTO
ENERO 2020 | DICIEMBRE2020
RADICADO 63,350 63.570
PRESENTADAS 221
ATENDIDAS 221
ALCANTARILLADO
ENERO 2020 | DICIEMBRE 2026
RADICADO 53,798 54,334
PRESENTADAS 537
ATENDIDAS 537

AREA DE INTENCION DE COBERTURA (TABLA4)
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

- ACUEDUCTQ ALCANTARILLADO
N° INMUEBLES URBANOS 63.980 63.990
N° USUARIOS 63,570 54,334
% COBERTURA REAL EN SU A.I.C. 99,3% 84,9%
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de Barrancabermeja

INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS EMPRESAS PRESTA
RESOLUCION CRA 151 DE 2001

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

DORAS DE SERVICIOS

S.A ESP. SUBGERENCIA COMERGIAL
VARIACION PORCENTUAL DE TARIFAS POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO 2019-2020
- AKO2019 . | AROZ020 maBLAS) F . T e .
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
o o
uso "é"il"‘?as:g%s"';s cosc{v%?g%mo CARGO FIIO coscTU%ll\g%mo CARGO FIIO cgni:?las:l[c’:l%ms co%{’%:vggno CARGO FIIO coiTUOBllvcl:%TRo CARGO FLIO
CONSUMIDO VERTIDO CONSUMIDO VERTIDO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 -60% 629,85 3.045,99 566,24 1.900,29 -60% 647,64 3.154,73 589,10 1.968,13
RESIDENCIAL ESTRATO 2 -35% 1.023,51 4.949,74 920,15 3.087,97 -35% 1.052,42 5.126,44 957,29 3.198,21
RESIDENCIAL ESTRATO 3 -15% 1.338,43 6.472,74 1.203,27 4.038,11 -15% 1.376,24 6.703,81 1.251,84 4.182,27
RESIDENCIAL ESTRATO 4 1.574,62 7.614,98 1.415,61 4.750,72 . 1.619,10 7.886,83 1.472,75 4.920,32
RESIDENCIAL ESTRATO 5 50% 2.361,94 11.422,47 212342 7.126,07 50% 2.428,65 11.830,25 2.209,13 7.380,48
INDUSTRIAL 30% 2.047,01 9.899,48 1.840,30 6.175,93 30% 2.104,83 10.252,88 1.914,58 6.396,42
COMERCIAL 50% 2.361,94 11.422,47 212342 7.126,07 50% 2.428,65 11.830,25 2.209,13 7.380,48
OFICIAL 1.574,62 7.614,98 1.415,61 4.750,72 1.619,10 7.886,83 1.472,75 4.920,32
VARIACION PORGENTUAL DE TARIFAS (TABLA 6) ) .
ACUEDUCTO ALCANTARILLADG
use °°sch.’37'é%m° CARGO FIJO cﬁgfgg"}"si?go CARGO FIJO
CONSUMIDO
RESIDENCIAL ESTRATO 1 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
RESIDENCIAL ESTRATO 2 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
RESIDENCIAL ESTRATO 3 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
RESIDENCIAL ESTRATO 4 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
RESIDENCIAL ESTRATO 5 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
INDUSTRIAL 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
COMERCIAL 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%
OFICIAL 2,82% 3,57% 4,04% 3,57%




INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
@ RESOLUCION CRA 151 DE 2001
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

de Barrancabermeja

S./ ES.P. SUBGERENGIA COMERCIAL
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 2007-2020
(TABLA7)
T i = A NUWMERG DE QUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS - . 7 . Tar - %
" MES ~2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
"ol | ALC | ACU | Atc | Acu | ALG | ACU ; ALC AGU | ALC | ACU | ALC | AGU | ALC | ACU | ALC ACU | ALC | AGU | ALC | ACU | ALC | AGY ALC | ACU | ALC | AGU | ALG
ENE. =351 77 |4278| &7 | 683 | 31 | e40 | 42 ]1038] 75 o747 | 219 | 117 | 452 | 6 | 20| 0 14579 5 26| 5 |62 | 4 {4s0] 2 | 556 1
FEB. 516 | 50 | o535 | 85 | 655 | o8 | ter | 2 ] 4121 74 27 | o8 | 730 | A7 | 744 | 4 | 198 | 2 | 840 =6 | 9 | 448 | 21 [ a3 | 0 | 4% 1
MAR. 5 | 11 | 932 | 18 | o7 | 16 | 43 | 4 19801 60 w7 | 2 11| o | 748 | 2 | 28| 6 | 878 7 ose | 3 | 415 | 4 | 247 | 8 | 249 1
ABR. 353 102 782 68 632 55 535 49 919 75 609 361 1.805 6 542 23 389 0 1.035 19 248 1 284 9 414 0 148 ']
MAY a3 | 272 | 74 | 212 | 400 | 114 | 282 | 32 | 1.440] 749 w54 | 251 |10s4] 10 | ses | 7 | a42 ] 0O | 635 o o0 | 18 | 652 | o |t218] 2 | 401 1
JUN. 671 226 587 129 479 105 905 16 636 332 906 175 948 8 806 5 281 0 879 9 688 8 393 1 224 1 351 0
JUL, 686 315 932 188 708 142 478 30 523 198 | 1.843 | 1.012 1.183 3 1.185 12 A71 13 804 9 705 14 493 4 518 1 591 12
AGO. 737 264 761 215 502 142 416 105 528 166 876 as55 | 1.081 9 1.081 4 328 24 696 5 1.063 10 423 4 562 0 206 0
SEP. 905 76 704 78 77 85 913 59 742 120 197 3 900 9 1.013 2 344 27 753 7 518 7 384 1 508 0 529 2
OCT. 776 229 691 151 655 144 | 1.322] 192 801 243 918 264 | 1.023 7 656 86 535 19 315 4 759 4 588 5] 716 8 281 2
NOV. o1 | 278 | 512 | 127 | 431 | 107 | 1.099] 224 | 924 74 | 441 | ea | 784 | 4 | 3se | 1 | 453 ] S ool 15 | 762 | 22 | 409 | 3 | S57 ) 2 207 | O
DIC. 768 239 638 134 658 138 963 247 467 78 315 156 956 11 165 2 1.085 23 630 7 665 17 450 11 571 Q 259 1
TOTAL =574 | 2,074 | 5413 | 1,460 | 7,091 | 1437 | BAS3 | 972 110410 Taai [ 8537 3.013 |12073] 207 | Beir | 164 | 4874 | 118 To325] 107 | 8426 113 | 64es| 77 |6388) 22 4212 | 21
9,748 10,973 8.528 9,125 12.854 41.850 12,280 8.771 4,992 40,333 8.239 5,843 8.410 4.293
- —RUMERO DE GUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS o ,
p— 2007 2008 3009 2010 2611 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 3019 2020
AGU ] ALC | AGU | ALC | ACU | ALC | acU | ALC 7G| ALC | AU | ALC | AcU | ALC | ACU ; ALC AGU | ALC | AcU | ALC | ACU | ALC 76U ] ALC | ACU | ALC | AcU | ALC
SR Anales | 7.674 | 2.074 | 9513 | 1.460 | 7.391] 1437 | 8.153 575 | 10.410] 2444 | 8.857 | 3.013 |12.073] 207 | 8617 154 2574|118 |10226| 107 | ea26| 113 | 5768 | 77 6ass| 22 | 4212 21
Srom. PQR Mes | 640 | 178 | 793 | 122 | 616 | 95 | 679 =1 | 863 | 204 | 738 | 251 | 006 17 | 718 } 13 206 | d0 | @2 | o e | o |41l 8 532 | 2 | 356 | 2
Usiaos | 44.882] 36.781| 45.407 | 37.069} 46,080 37.621 47.123 35,6711 45.795| 40,808 52,513 | 42,048| 66,676 43.585 | 57.209] 44.665 =5.053| 46.512| 59.440| 48.851| 60.047 | 50.966| 62.168} 53.215 83.349| 63.797 | 63.570| 54.334
% Roclamacion | 143% | 0A7% [1.78% | 033% | 1,34% ; 0.25% TAS | 0,21% | 1,74% | 0.50% | 1,40% | 0,60% | 1,81%] 0,04% 126% | 0,037 |,0.70% ) 0,02% | 1,43%] 0,02% 141% 0.02% | 077 0.01% | 0,84% [0,004%{0,66% 0,004%)

REGCLAMACION ACU

ENE-DIC 2019 | 532

ENE-DIC 2020 | 356
VARIACION _|~33:1%

RECLAMACION ALC
ENE-DIC 2019 2
ENE-DIC 2020 2

VARIACION 0,0%
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AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
SUBGERENCIA DE OPERACIONES Y COMERCIAL

Y de Barrancabermeja
.4 BESP

iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA, PERDIDAS OPERACIONALES, TECNICAS Y COMERCIALES 2020
(TABLA 9)
#\/alores de Agua en metros cubicos (M %

z - ] . L ~— . | ‘% PERDIDAS
MES AGUA - AGUA AGUA | - AGUA AGUA IANG (%)° o;égiggnges TECNICAS-

x CAPTADA TRATADA FACTURADA| VERTIDA PERDIDA _ | (Limite CRA: 30%) | ' ite CRA: 10%) qoMERCIAyES .

“ ‘ ; | (Limite CRA:30%)

ENE 5241555 | 2.190. 05 087.527 816.359 1.202.526 54,9% 2,3% 54,9%

FEB 5165486 | 2.079.458 1.009.974 835.436 1.069.484 51,4% 4,0% 51,4%

MAR 2417.029 | 2.323.649 1.004.177 821.613 1.319.472 56,8% 3.9% 56,8%

ABR 5278469 | 2.241.765 1.012.803 835.239 1.228.962 54,8% 1.6% 54,8%

MAY 5300517 | 2.250.564 905.775 740.107 1.344.789 59,8% 2.2% 59,8%

JUN 2217214 | 2.153.076 959.529 789.725 1.193.547 55,4% 2.9% 55,4%

JUL 2208489 | 2232125 992.655 816.280 1.239.470 55,5% 2.9% 55,5%

AGO 2342.929 | 2.267.127 934.631 770.818 1.332.496 58,8% 3.2% 58,8%

SEP 2267480 | 2.187.848 967.322 794.402 1.220.526 55,8% 3,5% 55,8%

oCT 2345424 | 2.240.431 893.892 734.950 1.346.539 60,1% 4,5% 60,1%

NOV 2304.856 | 2.178.452 930.090 765.022 1.248.362 57,3% 5,5% 57,3%

DIC 5475088 | 2.206.676 865.108 709.132 1.341.568 60,8% 10,8% 60,8%
TTOTAL | 27.654.536 | 26.551.224." T 11.463.483 | . 9.420.083 | 15.087.741 56,8%. . 40% 56,8% . .
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Barancahennajs
BAZSA

SUBGERENCIA DE OPERACIONES

ANOS 2017.2020

NIVELES DE LA CIENAGA SAN SILVESTRE

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P,

({TABLA 10)

Enaor

Ene 14

Ene2t

Fenor

Fen2t

Favze

Mac2e

Lz

Juntd

Juay

Hnz

uor

i

iz

Juze

Age2f

sepor

septs

Sp

sepzs

Octzs

Hov 4

Moy 2y

Novzs

Diaor

ohe2s

Minimo| 3,60

360

360

3,60

360

380

360

360

360

360

360

360

3,60

380

360

3,60

3,60

360

360

3,60

3,60

360

3,60

360

360

360

360

360

360

3,60

360

380

360

3,60

3,60

360

3,60

3,60

360

3,60

3860

Maxmo| 7,60

7.60

750

760

7,60

760

7.60

7.60

7.60

7,60

7,60

7,60

7,60

7.60

7.60

7,60

7.60

760

760

760

760

760

7.60

7,60

760

780

760

760

7,60

7.60

7,60

760

760

7,60

760

760

760

7.60

7,60

7,60

750

2018 | 520

520

570

5,00

500

4,80

475

4,60

470

530

630

610

5,90

570

5,80

5,90

510

5,00

5,00

520

520

5,00

5,00

5,10

4,80

4,90

5,10

§35

5,30

"5,25

585

5,90

8,10

640

6,15

5,90

580

6,00

540

520

500

4,80

4,80

4,70

450

4,50

4,70

470

4,75

530

530

520

520

5,10

530

540

5,90

550

530

530

520

5,00

5,00

490

500

450

4,90

4,85

4,90

5,40

690

6,50

632

6,15

570

6,00

6,40

5,90

5,50

530

530

2019 | 480
2020 | 520

5,10

520

500

4,90

490

4,80

4,80

4,90

500

5,00

5,00

5,20

5,00

510

500

550

5,20

520

5,70

530

53§

520

500

550

560

580

5,60

5,50

590

590

550

540

6,50

6,40

7,00

640

610

590

495
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Q G ”; QS AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

de Barrancabermeja

S.AESP i
PARAMETROS DE CALIDAD 2020 (TABLA 11)
. . . PARAMETROS
PARAMETROS FISICoQuimicos MICROBIOLOGICOS
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ENERO 95 6,70 0,78 6,56 1,01 54,84 | 0,08 829 | 16,85 | 30,80 1,28 | 13,85 | 4,98 0,005 { 0,07 0 0 0,07%
FEBRERO 87 5,65 0,68 6,64 0,89 | 51,50 0,07 8,28 | 17,05 32,30 | 1,11 12,74 | 4,79 | 0,003 0,06 0] 0 0,00%
MARZO 104 6,67 0,74 6,97 1,02 | 3863 | 0,06 6,20 | 16,30 | 26,50 9,12 9,59 4,62 | 0,015 | 0,05 0 0 0,00%
ABRIL, 91 8,26 0,96 6,55 095 | 57,95 012 7,96 | 17,28 | 30,08 1,38 | 12,87 | 6,35 0,002 | 0,05 0 0 1,56%
MAYO 93 8,45 1,11 6,50 0,87 {638 | 0,16 8,17 | 14,88 | 38,56 1,22 | 13,03 | 6,82 0,002 | 0,09 0 0 0,12%
JUNIO 94 8,00 0,99 6,64 0,87 | 44,58 | 0,14 7,39 | 16,44 | 30,07 095 | 11,58 | 3,09 0,002 | 0,11 0 0 0,00%
JULIO 103 6,54 0,76 6,74 0,87 | 53,56 | 0,11 826 | 18,14 | 29,88 0,95 | 1246 | 546 0,002 | 0,11 0 0 0,00%
AGOSTO 100 6,33 0,65 6,57 0,85 | 39,90 | 0,09 8,63 | 17,87 | 28,50 1,39 | 1245 | 2,29 0,002 | 0,06 0 0 0,06%
SEPTIEMBRE 97 6,56 0,76 6,76 095 | 41,20 | 0,12 9,08 | 17,00 | 33,11 1,07 | 12,93 | 2,16 0,004 | 0,06 0 0 0,00%
OCTUBRE 101 5,00 0,65 6,78 1,06 | 42,01 0,08 9,14 | 16,81 | 33,89 1,04 | 11,82 | 3,04 0,002 | 0,05 0 0 0,00%
NOVIEMBRE 192 4,60 0,89 6,66 117 | 44,18 | 0,12 9.08 | 17,26 | 35,90 1,01 12,27 | 3,29 | 0,003 0,10 0] 0 0,00%
DICIEMBRE 252 5,59 0,75 6,67 1,22 | 43,90 | 0,08 876 | 17,54 | 36,93 1,04 | 12,34 | 3,18 0,003 | 0,07 0 0 0,00%
PROMEDIO 117 6,53 0,81 6,67 0,98 |.438,01 0,10 8,27 | 16,95 32,21 1,80 12,40 | 4,417 0,004 | 0,07 0 0 0,15% .
WMETA )
Resolucién | 60/mes 15,00 | 2,00 6,5-9,0[0,3-2,0 300,00 | 0,10 250,00 0,20 250,00 | 10,00 60,00 | 36,00 | 0,100 0,3 -2,0] 0 ufe/ml 0 ufe/ml 5%
2115 de 2007

mg/L: Miligramos por litro; UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad; UPC: Unidades de Platino Cobalto; IRCA: Indice de Riesgo de la Calidad del Agua; ND: No Detectable.

Nota
La recoleccién de las muestras en la Red de Distribucion se realiza en los diferentes puntos de muestreo, cumpliendo con los lineamientos especificos de la Resolucion 0811 de 2008,
El agua distribuida por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. §€ encuentra en condiciones aptas para el consumo humano, segtin las caracteristicas analizadas descritas, y los
Observadion resultados son reportados bajo los criterios especificos contemplados en el Articulo 14 de la Resolucién 214 5 de 2007. *

Debido a los altos consumos durante el mes de Diciembre de 2020, la Subgerencia de Operaciones solicita el incremento de muestras, por lo cual se auments la frecuencia a 5 muestras diarias.




